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ABSTRACT 

The purpose of this study is to minimize the difficulty of learning computer accounting through 
the use of Problem Based Learning model with video tutorials for vocational students. This research is 
a Classroom Action Research (CAR). The subject of this research were 34 students of class XI stu-
dents of Accounting and Finance Institution B SMK in Gunungkidul . Data collection techniques used 
were observation, questionnaires, documentation. The validity test of the instrument was construct 
validity and content validity. Descriptive analysis was utilized to analyze data. In the pre-action, the 
percentage of students who had learning difficulties in the low criteria was 47,06%. In cycle I, the 
percentage of students who had learning difficulties in the low criteria was 61,76%. In cycle II, the 
percentage of students who had learning difficulties in the low criteria was 79,41%. Based on this re-
search, the use of the Problem Based Learning model with video tutorials can minimize students’ diffi-
culty in learning computer accounting. 
Keywords: Learning Difficulties, Computer Accounting, Video Tutorials  

 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meminimalisir kesulitan belajar komputer akuntansi melalui 
penggunaan model Problem Based Learning dengan video tutorial pada siswa SMK. Penelitian ini 
merupakan Penelitian Tindakan Kelas (PTK). Subjek penelitian ini adalah siswa kelas XI Akuntansi 
dan Keuangan Lembaga (AKL) B SMK di Gunungkidul yang berjumlah 34 siswa. Teknik pengum-
pulan data menggunakan observasi, angket, dokumentasi. Uji validitas instrumen menggunakan va-
liditas konstruk dan validitas isi. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif kuanti-
tatif dan analisis deskriptif kualitatif. Pada pra tindakan persentase siswa yang mengalami kesulitan 
belajar dalam kriteria rendah sebesar 47,06%. Pada siklus I persentase siswa yang mengalami kesu-
litan belajar dalam kriteria rendah sebesar 61,76%. Pada siklus II persentase siswa yang mam men-
galami kesulitan belajar dalam kriteria rendah sebesar 79,41%. Berdasarkan penelitian ini, 
penggunaan model Problem Based Learning dengan video tutorial dapat meminimalisir kesulitan 
siswa dalam pembelajaran komputer akuntansi. 
Kata Kunci: Kesulitan Belajar, Komputer Akuntansi, Video Tutorial  
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PENDAHULUAN 

Seiring dengan era globalisasi, kemajuan 
teknologi dan informasi terus berkembang se-
hingga dapat memudahkan setiap individu dalam 
menyampaikan informasi. Era globalisasi ini 
menciptakan sebuah persaingan antar bangsa pa-
da berbagai bidang terutama bidang pendidikan, 
sehingga muncul tuntutan untuk meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia melalui bidang 
pendidikan. Pendidikan merupakan salah satu lan-
dasan penting bagi kemajuan suatu negara. Me-
lalui pendidikan, berbagai macam potensi dapat 
dikembangkan oleh siswa baik dari segi penge-
tahuan maupun keterampilan. Pesatnya kemajuan 
teknologi dan informasi saat ini sangat ber-
pengaruh terhadap dunia pendidikan, revolusi 
teknologi informasi dan komunikasi menuntut 
dunia pendidikan untuk tampil adaptif terhadap 
perubahan yang dinamis. Sebagai salah satu 
pemangku kepentingan dalam sistem pendidikan, 
lembaga pendidikan mengharapkan tercapainya 
tujuan pendidikan dan terciptanya sumber daya 
manusia (SDM) yang berkualitas. 

Salah satu perkembangan teknologi infor-
masi dan komunikasi dalam bidang akuntansi 
adalah pencatatan akuntansi secara manual yang 
berkembang ke pencatatan komputerisasi 
akuntansi. MYOB (Mind Your Own Business) 
menjadi salah satu praktikum komputerisasi 
akuntansi yang wajib dikuasai oleh siswa SMK 
khususnya jurusan Akuntansi Keuangan Lem-
baga. MYOB (Mind Your Own Business) meru-
pakan software yang kerap digunakan guru untuk 
mengajar siswa, khususnya bagi siswa jurusan 
akuntansi pada mata pelajaran Komputer 
Akuntansi. 

Fenomena yang masih banyak dijumpai pa-
da siswa jurusan akuntansi dalam mata pelajaran 

Komputer Akuntansi hingga saat ini yaitu masih 
banyak siswa yang mengalami kesulitan untuk 
mengoperasikan software MYOB. Hadi (2019, 
hlm 2) mengemukakan bahwa kesulitan belajar 
adalah suatu kondisi dalam proses pembelajaran 
yang ditandai dengan adanya hambatan-hambatan 
yang disadari maupun tidak disadari untuk men-
capai hasil belajar. Hambatan tersebut dapat me-
nyebabkan siswa mengalami kegagalan atau ku-
rang berhasil dalam mencapai tujuan belajar 
(Utami, 2020). Kesulitan belajar dapat dialami 
oleh siswa SMK, salah satunya pada mata pelaja-
ran Komputer Akuntansi yang disebabkan be-
berapa hal tertentu. Kesulitan-kesulitan tersebut 
meliputi kesulitan dalam, pembuatan daftar akun, 
setting awal perusahaan, memahami fitur-fitur 
MYOB, dan kesulitan penguasaan bahasa inggris. 
Kesulitan belajar siswa pada umumnya diidentifi-
kasi berdasarkan kriteria prestasi yang rendah, 
Abu-Hamour & Al-Hmouz (2016). Anggono & 
Aswita (2020) dalam penelitiannya mengatakan 
bahwa hasil belajar MYOB siswa kelas XI 
Akuntansi yang dilakukan sebanyak tiga kali 
masih banyak siswa dengan keterangan tidak lu-
lus. Penelitian Rosyadi, et al. (2018) menyatakan 
bahwa hampir setengah dari jumlah kelas yang 
menjalani ulangan harian pada mata pelajaran 
Komputer Akuntansi mendapatkan hasil dalam 
kriteria tidak tuntas. Siswa yang mendapatkan 
hasil ulangan harian dengan kriteria tuntas hanya 
berjumlah 19 orang dari total siswa 32 anak. 
Rosyadi et al. (2018) mengatakan bahwa hal yang 
biasa tampak ketika siswa mengalami kesulitan 
belajar dapat dilihat dari perhatian siswa, kesia-
pan belajar siswa, kemampuan TIK siswa, dan 
pemahaman bahasa siswa. Selanjutnya Munirah 
(2018) juga menjelaskan bahwa kesulitan belajar 
dapat disebabkan oleh faktor internal dan ekster-



 

 

Tika Andriani1, Nurhasan Hamidi2. Upaya Meminimalisir Kesulitan Belajar Komputer Akuntansi 
melalui Penggunaan Model Problem Based Learning dengan Video Tutorial pada Siswa SMK., 

April, 2024.  
Jurnal “Tata Arta” UNS, Vol. 10, No. 1 , hlm. 1-14 

3 

nal. Faktor internal berupa faktor fisiologis dan 
psikologis (cacat mental, bakat, motivasi, ego, 
dan intelegensi), sedangkan faktor eksternal 
berupa faktor keluarga, lingkungan sekolah, dan 
lingkungan tempat tinggal. Hal ini sejalan 
dengan hasil angket pra tindakan yang telah dil-
akukan di salah satu SMK yang menunjukkan 
bahwa siswa kelas XI AKL B masih mengalami 
kesulitan belajar MYOB yang disebabkan oleh 
tiga indikator yaitu minat dan motivasi, kesiapan 
dan perhatian, serta lingkungan sekolah.  

Data awal siswa kelas XI AKL B SMK N 
2 Gedangsari menunjukkan bahwa sebagian be-
sar siswa masih mengalami kesulitan belajar 
selama proses pembelajaran Komputer Akuntan-
si. Hal ini ditunjukkan bahwa sebanyak 18 siswa 
dari total 34 atau sebesar 52,94% siswa tidak 
mampu mencapai persentase kesulitan belajar 
60% dengan kriteria rendah. Observasi awal 
yang dilakukan di SMK tersebut pada jurusan 
akuntansi menunjukkan bahwa masih banyak 
siswa yang kesulitan dalam mengoperasikan 
software MYOB. Kesulitan yang dihadapi siswa 
sangat beragam, mulai dari kesulitan mengentri 
data baru perusahaan, membuat kartu utang 
piutang dan mengentri saldo awal, mengentri 
transaksi yang ada dalam soal kasus. Lebih disa-
yangkan lagi masih terdapat siswa yang sama 
sekali belum mengetahui kegunaan dari fitur-
fitur yang terdapat pada aplikasi MYOB. Tidak 
sedikit siswa yang merasakan bosan ketika guru 
sedang menjelaskan tentang langkah-langkah 
pengerjaan kasus akuntansi pada MYOB. Ban-
yak siswa yang tidak mendengarkan dengan baik 
penjelasan dari guru, ada yang sibuk sendiri, 
bermain handphone, ngobrol dengan teman, ku-

rangnya kemandirian siswa dalam mengerjakan 
tugas, motivasi belajar siswa rendah dan masih 
banyak lagi.  

Kesulitan belajar Komputer Akuntansi 
siswa disebabkan oleh penggunaan media pem-
belajaran yang kurang menarik sehingga me-
nyebabkan siswa menjadi tidak antusias dan tid-
ak memperhatikan penjelasan guru. Siswa ku-
rang berminat dan kurang termotivasi untuk 
mempelajari cara mengoperasikan software MY-
OB sehingga tidak dapat mengerjakan tugas 
yang diberikan guru dengan benar serta tidak 
mampu mengumpulkan jawaban sesuai waktu 
yang ditentukan. Kesulitan belajar yang dialami 
oleh siswa harus segera diatasi agar tidak 
berdampak buruk bagi masa depan siswa itu 
sendiri. Dampak negatif dari tingginya kesulitan 
belajar siswa antara lain dapat menjadikan pres-
tasi yang rendah, hasil yang dicapai oleh siswa 
tidak seimbang karena sulitnya memahami mate-
ri, tugas-tugas yang diberikan oleh guru akan 
tidak terselesaikan tepat waktu atau bahkan tidak 
bisa dikerjakan siswa karena masih bingung, dan 
siswa akan memiliki sifat acuh tak acuh selama 
proses pembelajaran berlangsung. Apabila kesu-
litan belajar tidak segera ditangani dengan baik 
dan benar, hal tersebut akan menimbulkan 
berbagai macam gangguan emosional 
(psikiatrik) yang pada akhirnya berdampak bu-
ruk bagi perkembangan kualitas hidup siswa di 
masa depan, Nuraeni (2020). 

Salah satu alternatif yang dapat membantu 
untuk mengatasi kesulitan belajar siswa kelas XI 
AKL B SMK N 2 Gedangsari adalah dengan 
menerapkan model pembelajaran Problem Based 
Learning (PBL), Arifiyanti et al. (2015). Model 
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pembelajaran PBL merupakan model pembelaja-
ran yang yang sifatnya secara menyuluruh dan 
sistematik, serta mengarahkan siswa dalam men-
gorganisasikan proses pembelajaran untuk men-
capai capaian belajar yang diharapkan 
(Nurcahyani, 2022 hlm. 74). Model pembelaja-
ran berbasis masalah berpusat pada siswa 
dengan menggunakan masalah otentik, sehingga 
siswa dapat menyusun pengetahuannya sendiri, 
mengembangkan keterampilan yang lebih tinggi, 
mengaktualisasikan sikap mandiri, dan mening-
katkan sikap percaya diri (Pilomonu, 2020). 
Digara & Purwaningsih mengatakan bahwa 
model pembelajaran PBL dilaksanakan melalui 
kegiatan pembelajaran di sekolah dengan 
menggunakan masalah nyata sebagai bahan ajar, 
sehingga dapat mendorong siswa untuk aktif, 
kreatif, dan mandiri dalam setiap proses pem-
belajaran.  

Solusi penggunaan model pembelajaran 
PBL dipilih berdasarkan teori behavioristik yang 
menekankan pada tingkah laku siswa dengan 
objek berupa tingkah laku positif, tingkah laku 
yang dapat diamati dan diukur. Penggunaan teori 
behavioristik ini didukung dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Akla (2021) yang 
mendapatkan hasil bahwa penggunaan pendeka-
tan behavioristik untuk mengatasi kesulitan bela-
jar terbukti berhasil dengan tumbuhnya motivasi 
siswa dalam belajar. Selain itu, Ariani et al. 
(2021) mengatakan teori behavioristik dianggap 
tepat untuk diterapkan dengan model pembelaja-
ran PBL karena dapat terjadinya stimulus respon 
dalam proses pembelajaran. Penerapan model 
pembelajaran PBL bersumber pada masalah 
yang bertindak sebagai stimulus yang membuat 

siswa merubah sikap dengan cara merespon 
rangsangan yang telah diberikan (Jati et al, 
2020). Apabila model pembelajaran PBL ini 
digunakan secara terus-menerus maka dapat 
meningkatkan keterampilan sehingga kesulitan 
belajar yang dialami dapat berkurang. Hal ini 
selaras dengan teori behavioristik dengan hukum 
latihan (law of exercise) yang mengatakan bah-
wa seseorang harus melakukan latihan secara 
terus-menerus untuk meningkatkan eksistensi 
(Niagati et al. 2020). Penelitian yang dialkukan 
oleh Prasedari (2019) menunjukkan hasil bahwa 
terdapat pengaruh model pembelajaran PBL ter-
hadap kesulitan belajar yang dialami siswa. 
Model PBL disimpulkan dapat mengatasi kesu-
litan belajar siswa selama proses pembelajaran.  

Selain model pembelajaran, media pem-
belajaran yang tepat juga sangat dibutuhkan agar 
dapat membantu siswa untuk mengatasi masalah 
kesulitan belajar dalam mata pelajaran Komput-
er Akuntansi. Salah satu media pembelajaran 
yang dianggap sesuai untuk menghadapi masa-
lah yang terjadi adalah media berbasis audio vis-
ual berupa video tutorial. Media pembelajaran 
video tutorial dapat digunakan oleh guru dalam 
pembelajaran komputer akuntansi pada software 
MYOB agar kompetensi yang diharapkan dapat 
tercapai dengan baik. Media audio visual berupa 
video. Digunakan oleh guru dalam pembelajaran 
komputer akuntansi pada software MYOB agar 
kompetensi yang diharapkan dapat tercapai 
dengan baik. Media video tutorial dapat mem-
bantu siswa dan guru dalamproses pembelajaran 
Komputer Akuntansi. Hal tersebut berkaitan 
dengan hasil penelitian Alala (2021) bahwa 
penilaian dari ahli isi/materi dan ahli media 
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pembelajaran menyatakan bahwa penggunaan 
media video tutorial dalam proses pembelajaran 
berada pada kualifikasi sangat baik. Berdasarkan 
data hasil penelitian yang dilakukan oleh Ri-
yanto dan Yunani (2020), maka dapat disimpul-
kan bahwa video sebagai media pembelajaran 
tutorial pada saat ini dapat dikategorikan efektif 
digunakan untuk melengkapi sarana pembelaja-
ran sebagai bahan diskusi, praktik dan dapat 
meningkatkan kemampuan siswa.  

Berdasarkan pemaparan Ariani, dkk. 
(2021); Tusturi, dkk. (2017); Nurwahid & 
Shodikin (2021); Arifiyanti, dkk. (2015) maka 
model pembelajaran PBL dapat membantu da-
lam mengatasi masalah kesulitan belajar yang 
dialami siswa. Penelitian relevan lain juga dil-
akukan oleh Giovani et al. (2018); Anggono & 
Aswita (2020); Hidayat, O. (2021); Meij, H., & 
Meij, J. (2016); Preradovic & Panev (2020) yang 
menyimpulkan bahwa video tutorial merupakan 
media pembelajaran efektif yang dapat 
digunakan sebagai upaya mengatasi permasala-
han pembelajaran. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas 
peneliti akan melakukan penelitian tindakan ke-
las dengan judul “Upaya Meminimalisir Kesu-
litan Belajar Komputer Akuntansi Melalui 
Penggunaan Video Tutorial pada Siswa SMK”. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
keefektifan dan menganalisis penerapan model 
pembelajaran PBL dengan media video tutorial 
pada mata pelajaran komputer akuntansi SMK 
dalam upaya meminimalisir kesulitan belajar. 

 

 

METODE 

Metode penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode penelitian tindakan 
kelas (PTK) yang bertujuan untuk memperbaiki 
praktik pembelajaran secara berkesinambungan 
yang melekat pada terlaksananya misi profesion-
al pendidikan. Subjek penelitian ini adalah siswa 
kelas XI AKL B dengan jumlah responden 
sebanyak 34 siswa. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan 
dalam penelitian ini menggunakan observasi, 
angket, dan dokumentasi. Uji validitas data pada 
penelitian ini menggunakan metode validitas 
konstruk dengan teknik product moment dan va-
liditas isi. Uji coba dilakukan kepada 30 siswa 
kelas XI AKL A. Hasil uji validitas menunjuk-
kan bahwa seluruh pernyataan yang berjumlah 
25 dinyatakan valid. Uji reliabilitas 
menggunakan Cronbach Alpha. Hasil uji relia-
bilitas menunjukkan bahwa semua pernyataan 
reliabel. 

Teknik analisis data menggunakan analisis 
kuantitatif dan kualitatif. Indikator capaian pada 
penelitian ini adalah 75% dari jumlah siswa tid-
ak mengalami kesulitan belajar atau dengan kata 
lain dapat mencapai persentase hasil penyebaran 
angket di atas 60% dengan keterangan kesulitan 
belajar rendah atau sangat rendah. 

Sintaks pembelajaran yang dilakukan 
terdiri dari beberapa tahapan pada setiap si-
klusnya yaitu pemberian stimulus, mengidentifi-
kasi masalah, mengorganisasikan siswa, 
membimbing, serta evaluasi dan pemecahan ma-
salah. Pada tahap pemberian stimulus, kegiatan 
yang dilakukan yaitu guru menjelaskan tujuan 
pembelajaran dan materi pembelajaran 
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menggunakan video tutorial. Guru melakukan 
tanya jawab kepada siswa selama proses pem-
belajaran. Pada tahap mengidentifikasi masalah, 
kegiatan yang dilakukan yaitu guru memberikan 
soal kasus terkait materi pembelajaran yang ha-
rus dikerjakan oleh siswa secara individu. Pada 
tahap mengorganisasikan siswa, kegiatan yang 
dilakukan yaitu guru menjelaskan tugas dan 
pekerjaan yang harus dilakukan oleh siswa, 
kemudian siswa secara mandiri melakukan pen-
catatan dan entri data pada programMYOB Ac-
counting. Pada tahap membimbing, kegiatan 
yang dilakukan yaitu guru membimbing siswa 
untuk melaksanakan instruksi yang ada sesuai 
degan soal yang diberikan dengan bantuan video 
tutorial. Pada tahap evaluasi dan pemecahan ma-
salah, kegiatan yang dilakukan yaitu siswa 
melakukan backup data hasil pekerjaan dan 
mengirimkan kepada guru untuk dilakukan 
penilaian dan menerima tanggapan dari guru.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data Pra Tindakan 

Data pra tindakan dalam penelitian ini di-
peroleh melalui observasi, angket, dan doku-
mentasi. Angket dibagikan kepada responden 
melalui google form, yaitu sebanyak 34 siswa 
kelas XI AKL B. Hasil angket pra tindakan yang 
diperoleh tersebut disajikan dalam tabel 1 di 
bawah ini. 
Tabel 1. Hasil Angket Pra tindakan  

Hasil Tindakan Siklus I 

Tindakan yang diberikan pada penelitian 
ini adalah dengan menerapkan model pembelaja-
ran PBL dengan media video tutorial pada mata 
pelajaran Komputer Akuntansi. Penelitian dil-
akukan dengan tahap perencanaan, pelaksanaan, 
dan pengamatan tindakan. Berikut merupakan 
hasil angket pada siklus I: 
Tabel 2. Hasil Angket Siklus I  

Berdasarkan tabel 2 diperoleh informasi 
mengenai persentase kesulitan belajar yang di-
alami oleh siswa dalam penerapan model pem-
belajaran PBL dengan media video tutorial pada 
siswa kelas XI AKL B yaitu sebesar 61,76% 
atau sebanyak 21 siswa mengalami kesulitan 
belajar dengan kriteria rendah dan sebesar 
38,24% atau sebanyak 13 siswa mengalami 
kesulitan belajar dengan kriteria sedang. Hal ini 
menunjukkan bahwa terdapat peningkatan per-
sentase ketuntasan klasikal siswa yang dinya-
takan dalam kondisi kesulitan belajar rendah.  
Berikut rincian hasil observasi pada siklus I: 
Tabel 3. Hasil Observasi Siklus I  
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Berdasarkan tabel 3 diperoleh informasi 
mengenai persentase kesulitan belajar yang dia-
mati oleh ketiga observer selama pelaksanaan 
tindakan yaitu 56% atau dalam kriteria sedang 
pada indikator minat dan motivasi, 50% atau da-
lam kriteria tinggi pada indikator kesiapan dan 
perhatian, serta 68% atau dalam kriteria sedang 
pada indikator lingkungan sekolah. Sehinga 
dapat disimpulkan bahwa kesulitan belajar kom-
puter akuntansi siswa dalam pelaksanaan model 
pembelajaran PBL dengan media video tutorial 
diperoleh rata-rata keseluruhan indikator yaitu 
sebesar 58% atau dalam kriteria sedang. 

Hasil Tindakan Siklus II 

Tindakan yang diberikan pada penelitian 
ini adalah dengan menerapkan model pembelaja-
ran PBL dengan media video tutorial pada mata 
pelajaran Komputer Akuntansi. Penelitian dil-
akukan dengan tahap perencanaan, pelaksanaan, 
dan pengamatan tindakan. Berikut rincian hasil 
angket siklus II: 
Tabel 4. Hasil Angket Siklus II 

Berdasarkan tabel 4 diperoleh informasi 
mengenai persentase kesulitan belajar yang di-
alami oleh siswa dalam penerapan model pem-
belajaran PBL dengan media video tutorial pada 
siswa kelas XI AKL B yaitu sebesar 78,41% 
atau sebanyak 27 siswa mengalami kesulitan 

belajar dengan kriteria rendah dan sebesar 
20,59% atau sebanyak 7 siswa mengalami kesu-
litan belajar dengan kriteria sedang. Hal ini 
menunjukkan bahwa terdapat peningkatan per-
sentase ketuntasan klasikal siswa yang dinya-
takan dalam kondisi kesulitan belajar rendah. 
Berikut rincian hasil observasi pada siklus II: 
Tabel 5. Hasil Observasi Siklus II 

Berdasarkan tabel 5 diperoleh informasi 
mengenai persentase kesulitan belajar yang dia-
mati oleh ketiga observer dalam pelaksanaan 
model pembelajaran PBL dengan media video 
tutorial pada siswa kelas XI AKL B diperoleh 
persentase rata-rata sebesar 81% atau dalam 
kriteria sangat rendah pada indikator minat dan 
motivasi, 63% atau dalam kriteria rendah pada 
indikator kesiapan dan perhatian, serta 88% atau 
dalam kriteria sangat rendah pada indikator ling-
kungan sekolah. 
Perbandingan Hasil Tindakan 

Perbandingan Hasil Angket Siswa 

Berikut merupakan data perbandingan 
tingkat kesulitan yang dialami oleh siswa dari 
sebelum dilaksanakan tindakan dan setelah dil-
aksanakan tindakan pada siklus I dan siklus II. 
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Tabel 6. Perbandingan Hasil Angket Setiap 
Siklus  

Berdasarkan tabel 6 diketahui bahwa se-
tiap siklus penelitian mengalami peningkatan 
persentase ketuntasan klasikal siswa yang dinya-
takan dalam kondisi kesulitan belajar dengan 
kriteria rendah. Rata-rata ketuntasan klasikal 
siswa mengalami peningkatan pada setiap taha-
pan, yaitu 47,06% pada pra tindakan, 61,76% 
pada siklus I, dan 79,41 pada siklus 2. Oleh ka-
rena itu penelitian tidak perlu dilanjutkan ke si-
klus berikutnya karena telah mencapai indikator 
yang telah ditentukan dan dapat ditarik kes-
impulan bahwa penerapan model pembelajaran 
PBL dengan media video tutorial pada mata 
pelajaran komputer akuntansi dapat membantu 
dalam upaya meminimalisir tingkat kesulitan 
belajar siswa. 
Perbandingan Hasil Observasi 

Perbandingan hasil observasi dapat dilihat 
pada tabel 7 berikut. 
 

 

 

Tabel 7. Perbandingan Hasil Observasi  

Berdasarkan tabel 7 menunjukkan bahwa 
hasil observasi terhadap kesulitan belajar siswa 
dalam pelaksanaan model pembelajaran PBL 
dengan media video tutorial terdapat kenaikan. 
Indikator pengukuran minat dan motivasi pada 
siklus I sebesar 56% kemudian pada siklus II 
meningkat menjadi sebesar 81%, indikator 
kesiapan dan perhatian pada siklus I sebesar 
50% kemudian pada siklus II meningkat menjadi 
sebesar 63%, serta indikator lingkungan sekolah 
pada siklus I sebesar 68% kemudian pada siklus 
II meningkat menjadi 88%. 

Rata-rata persentase keseluruhan indikator 
pengukuran pada hasil observasi dalam pelaksa-
naan model PBL dengan media video tutorial 
mengalami peningkatan, yaitu pada siklus I 
sebesar 58% kemudian meningkat pada siklus II 
menjadi sebesar 77% dengan kriteria kesulitan 
belajar siswa rendah. 
Pembahasan 

Hasil penelitian tindakan kelas, diperoleh 
temuan penting mengenai upaya meminimalisir 
kesulitan belajar komputer akuntansi dengan 
menerapkan model pembelajaran PBL dengan 
media video tutorial. Hasil tersebut dibuktikan 
dengan adanya peningkatan ketuntasan klasikal 
dari pratindakan, siklus I, dan siklus II. Namun, 
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pada peningkatan siklus I persentase ketuntasan 
klasikal siswa belum mencapai target indikator 
keberhasilan sehingga perlu dilakukan perbaikan 
pada siklus II. Perbaikan pada siklus II didasar-
kan pada hasil refleksi siklus I sehingga pelaksa-
naan tindakan dapat lebih maksimal dan tingkat 
kesulitan belajar siswa pada mata pelajaran kom-
puter akuntansi dapat diminimalisir serta men-
capai indikator keberhasilan yang telah diten-
tukan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa model 
pembelajaran PBL dengan media video tutorial 
dapat meminimalisir kesulitan belajar siswa pa-
da mata pelajaran komputer akuntansi. Rata-rata 
persentase ketuntasan klasikal siswa pada tahap 
pra tindakan sebesar 47,06%, kemudian mening-
kat menjadi 61,76% pada siklus I, dan pada si-
klus 2 mengalami peningkatan kembali menjadi 
sebesar 79,41. 

Kenaikan rata-rata persentase kesulitan 
belajar siswa pada setiap indikator paling tinggi 
adalah indikator minat dan motivasi dengan rata-

rata persentase kenaikan sebesar 12,94%, 
dilanjut indikator lingkungan sekolah dengan 
kenaikan rata-rata persentase sebesar 10,93%, 
sedangkan kenaikan paling rendah terdapat pada 
indikator kesiapan dan perhatian dengan rata-

rata persentase sebesar 10,23%. 
Hal ini menunjukkan bahwa penerapan 

model pembelajaran PBL dengan media video 
tutorial berpengaruh tinggi pada indikator minat 
dan motivasi siswa. Penggunaan media video 
tutorial pada mata pelajaran Komputer Akuntan-
si dapat meningkatkan minat dan motivasi siswa 
untuk belajar mengoperasikan MYOB, selain itu 
dengan adanya media tersebut siswa secara ber-
tahap dapat meningkatkan rasa suka terhadap 

mata pelajaran Komputer Akuntansi dan tidak 
memandang mata pelajaran ini sebagai mata 
pelajaran yang sulit. 

Berdasarkan hasil akhir pada siklus II 
diketahui bahwa indikator minat dan motivasi 
memiliki rata-rata persentase paling rendah. Hal 
ini menunjukkan bahwa kesulitan belajar siswa 
paling tinggi dipengaruhi oleh minat dan motiva-
si. Sedangkan rata-rata persentase paling tinggi 
adalah indikator kesiapan dan perhatian siswa, 
artinya siswa tidak memiliki masalah dengan 
kesiapan dan perhatian selama mengikuti pem-
belajaran Komputer Akuntansi. 

Hal tersebut berbeda dengan hasil 
penelitian yang dilakukan oleh Lodarmase 
(2018); Amani & Mawarsari (2019); serta Evan-
gelista, dkk. (2022) yang memaparkan bahwa 
rata-rata persentase paling tinggi atau yang tidak 
berpengaruh besar terhadap kesulitan belajar 
siswa adalah faktor internal dengan indikator 
minat dan motivasi, sedangkan yang paling ber-
pengaruh atau rata-rata persentase paling rendah 
adalah faktor eksternal dengan indikator ling-
kungan sekolah. Hal tersebut dapat dilihat pada 
tabel 8 berikut:  

Berdasarkan pembahasan tersebut, di-
peroleh jawaban atas rumusan masalah yaitu 
penerapan model pembelajaran PBL dengan me-
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dia video tutorial pada mata pelajaran komputer 
akuntansi mampu membantu dalam upaya 
meminimalisir kesulitan belajar pada siswa 
SMK.  

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembaha-
san pada penelitian yang dilakukan di kelas XI 
AKL B, maka dapat disimpulkan bahwa penera-
pan model pembelajaran PBL dengan video tuto-
rial mampu membantu dalam upaya meminimal-
isir kesulitan belajar siswa pada mata pelajaran 
komputer akuntansi. Hasil penelitian menunjuk-
kan bahwa pada persentase ketuntasan klasikal 
mengalami peningkatan pada setiap siklusnya. 
Hal tersebut dapat dilihat pada rata-rata persen-
tase ketuntasan klasikal siswa pada tahap pra 
tindakan sebesar 47,06%, kemudian meningkat 
menjadi 61,76% pada siklus I, dan pada siklus 2 
mengalami peningkatan kembali menjadi sebe-
sar 79,41%, sehingga indikator capaian 
penelitian yang ditentukan sebesar 75% telah 
tercapai. 

Saran yang diberikan adalah siswa di-
harapkan dapat memanfaatkan video tutorial 
dengan baik sebagai media pembelajaran pada 
mata pelajaran komputer akuntansi. Selain itu 
guru diharapkan dapat menjadikan model PBL 
dengan video tutorial sebagai model pembelaja-
ran yang digunakan dalam proses pembelajaran 
dengan mempertimbangkan karakteristik siswa, 
sehingga dapat membantu dalam upaya memini-
malisir kesulitan belajar dan meningkatkan ket-
erampilan siswa dengan optimal. serta sekolah 
diharapkan dapat memberikan dukungan kepada 
guru dalam menerapkan inovasi baru 

penggunaan model PBL dengan video tutorial 
untuk meminimalisir kesulitan belajar siswa.  
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