INSTRUMEN PERTANYAAN INTERAKSI SOSIAL ANTARA DIFABEL DENGAN PEDAGANG PASAR TRADISIONAL

PEDOMAN WAWANCARA
Pengelola Pasar Tradisional

1. Identitas :
a. Nama		:
b. Umur		:
c. Jenis Kelamin	:
d. Jabatan		:
e. Alamat		:
f. Pendidikan	:
2. Sejak kapan berdirinya Pasar Tanggul ini ?
3. Apa visi dan misi Pasar Tanggul Kota Surakarta ?
4. Bagaimana struktur pengelolaan Pasar Tanggul Kota Surakarta ?
5. Berapakah pedagang yang terdaftar dalam Pasar Tanggul Kota Surakarta ?
6. Apa saja jenis pedagang yang ada di Pasar Tanggul ?
7. Apakah ada pedagang oprokan yang berjualan ?
8. Fasilitas apa saja yang diberikan oleh Pasar Tanggul Kota Surakarta terhadap Difabel yang datang di pasar ini ?
9. Apakah Pasar Tanggul Kota Surakarta memberikan dampak yang baik kepada Difabel yang berkunjung ?
10. Dari kalangan mana sajakah pedagang Pasar Tanggul ini ?
11. Menurut pandangan Bapak sebagai pengelola pasar, adakah interaksi yang terjalin diantara Difabel dengan pedagang Pasar Tanggul ?
12. Adakah pedagang yang berlangganan dengan pembeli Difabel ?
13. Bagaimana perilaku Pedagang terhadap Difabel yang datang, begitu pun sebaliknya?
14. Pernahkan terjadi konflik antara Difabel dengan pedagang Pasar Tanggul ?
15. Bila pernah, bagaimana cara mereka mengatasi konflik tersebut ?
16. Bagaimana hubungan Bapak dengan para Difabel yang berkunjung dengan para pedagang Pasar Tanggul ?
17. Apa manfaat Bapak dapat berhubungan dengan Difabel dan pedagang Pasar Tanggul?
18. Bagaimana harapan Bapak dengan adanya Pasar Tanggul yang Pro Difabel ini di Kota Surakarta ?

PEDOMAN WAWANCARA
Difabel

1. Identitas :
a. Nama		:
b. Umur		:
c. Alamat		:
d. Pendidikan	:
e. Jenis Difabel	:
f. Penyebabnya	:
2. Apakah anda merasa terganggu dengan keadaan anda sekarang ini dalam melakukan aktifitas sehari-hari seperti halnya berbelanja di Pasar Tradisional ?
3. Apakah anda mengetahui Pasar Tanggul adalah pasar yang Pro Difabel dan mendapatkan penghargaan ?
4. Mengapa anda memilih berbelanja di Pasar tanggul ? Berikan alesannya ?
5. Bagaimana perilaku masyarakat sekitar pasar, baik pedagang dan yang lainnya terhadap anda yang berkebutuhan khusus ?
6. Apakah mereka membeda-beda kan anda dengan masyarakat umumnya yang berbelanja di Pasar tanggul ?
7. Apakah anda mendapatkan aksesibilitas dan informasi yang mewadai di dalam Pasar Tanggul ini dalam hal menunjang anda berbelanja ? jika iya, sebutkan apa saja ?
8. Adakah pedagang yang menjadi langganan di Pasar Tanggul ini ?
9. Bagaimana hubungan anda dengan pedagang Pasar Tanggul ?
10. Bentuk-bentuk kerjasama apa saja yang pernah dan mungkin dilakukan dengan pedagang di pasar ?
11. Bagaimana interaksi dalam pelayanan yang diberikan pedagang terhadap anda dan hal apa yang dirasakannya ? (Kenyamanan, Diperhatikan, dll)
12. Pernahkan terjadi konflik dengan pedagang Pasar Tanggul saat berbelanja ?
13. Apabila pernah, bagaimana cara mengatasi konflik tersebut ?
14. Dampak apa yang anda rasakan sebagai akibat konflik tersebut ?
15. Hambatan apa yang anda rasakan ketika sedang berinteraksi atau berkomunikasi dengan pedagang Pasar Tanggul ?
16. Bagaimana cara anda untuk mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi ?
17. Bagaimana harapan anda khusuhnya orang berkebutuhan khusus dengan adanya Pasar Tanggul yang Pro Difabel ini di Kota Surakarta ?


PEDOMAN WAWANCARA
Pedagang Pasar Tanggul
1. Identitas :
a. Nama		:
b. Umur		:
c. Jenis kelamin	:
d. Alamat 		:
e. Pendidikan	:
f. Jenis Pedagang	:
2. Apakah anda merasa terganggu dengan adanya Difabel yang berkunjung di Pasar tanggul berbelanja ?
3. Apakah anda mengetahui Pasar Tanggul adalah pasar yang Pro Difabel dan mendapatkan penghargaan ?
4. Bagaimana proses interaksi anda dengan Difabel yang datang ke Pasar Tanggul tersebut ?
5. Adakah Difabel yang menjadi langganan di Pasar Tanggul ini ?
6. Bentuk-bentuk kerjasama apa saja yang pernah dan mungkin dilakukan dengan Difabel ?
7. Pernahkan terjadi konflik dengan Difabel saat berbelanja ?
8. Apabila pernah, bagaimana cara mengatasi konflik tersebut ?
9. Dampak apa yang anda rasakan sebagai pedagang Pasar Tanggul akibat konflik tersebut ?
10. Bentuk – bentuk persaingan apa yang sering terjadi yang pernah anda alami dengan pedagang lainnya maupun Difabel yang datang di Pasar Tanggul ?
11. Hambatan apa yang anda rasakan ketika sedang berinteraksi atau berkomunikasi dengan Difabel yang datang membeli dagangan anda ?
12. Bagaimana cara anda untuk mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi ?
13. Apakah ada perbedaaan perlakuan terhadap Difabel dan masyarakat umum yang berbelanja ?
14. Bagaimana harapan anda khusuhnya pedagang dengan adanya Pasar Tanggul yang Pro Difabel ini di Kota Surakarta ?

PEDOMAN WAWANCARA
Satpam dan Petugas Parkir
1. Identitas :
a. Nama		:
b. Umur		:
c. Jenis kelamin	:
d. Alamat 		:
e. Pendidikan	:
f. Pekerjaan		:
2. Apakah anda merasa terganggu dengan adanya Difabel yang berkunjung di Pasar tanggul berbelanja ?
3. Apakah anda mengetahui Pasar Tanggul adalah pasar yang Pro Difabel dan mendapatkan penghargaan ?
4. Bagaimana proses interaksi anda dengan Difabel yang datang ke Pasar ?
5. Adakah Difabel yang menjadi langganan di Pasar Tanggul ini ?
6. Bentuk-bentuk kerjasama apa saja yang pernah dan mungkin dilakukan dengan Difabel ?
7. Pernahkan terjadi konflik dengan Difabel saat berbelanja ?
8. Apabila pernah, bagaimana cara mengatasi konflik tersebut ?
9. Bentuk – bentuk persaingan apa yang sering terjadi yang pernah anda alami dengan pedagang lainnya maupun Difabel yang datang di Pasar Tanggul ?
10. Hambatan apa yang anda rasakan ketika sedang berinteraksi atau berkomunikasi dengan Difabel yang datang membeli dagangan anda ?
11. Bagaimana cara anda untuk mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi ?
12. Apakah ada perbedaaan perlakuan terhadap Difabel dan masyarakat umum yang berbelanja ?
13. Fasilitas apa saja yang diberikan oleh Pasar Tanggul Kota Surakarta terhadap Difabel yang datang di pasar ini ?
14. Bagaimana harapan anda khusuhnya pedagang dengan adanya Pasar Tanggul yang Pro Difabel ini di Kota Surakarta ?
