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DFN Computer merupakan usaha jasa service perangkat komputer yang
menangani semua perangkat keras (hardware) maupun perangkat lunak
(software). Pendaftaran service masih manual dengan pelanggan datang
langsung ke toko dan juga menghubungi melalui WhatsApp. Monitoring
service pelanggan hanya bisa menanyakan sejauh mana proses service-nya
menggunakan WhatsApp. Dalam pembuatan dan pengelolaan laporan data
service masih dikelola secara manual atau melakukan pencatatan
menggunakan kertas diteruskan dikelola di Excel. Untuk memenuhi
kebutuhan dalam pembuatan laporan, pengolahan data monitoring service
maupun transaksi service diatas maka dibutuhkan sistem informasi berbasis
website yang mudah diakses oleh semua orang. Metode yang digunakan
menggunakan metode waterfall yang meliputi Requirement, Design,
Implementation, Verification, Maintenance. Sistem informasi yang telah
dibangun berhasil menampilkan dan mengelola data pelanggan, data harga,
data service, data monitoring service, dan laporan transaksi yang bisa diakses
oleh owner dan teknisi. Pengujian blackbox mendapatkan hasil yaitu bahwa
sistem yang dibuat sudah baik, dalam membantu proses monitoring service
maupun transaksi service, mempercepat pengolahan data, dan dari hasil user
acceptance testing bahwa berdasarkan dari 30 responden yang terdiri dari 1
owner, 2 Teknisi, 27 Pelanggan didapatkan hasil Sangat setuju 48,02 % |,
Setuju 47,34 %, Netral 4,64 %, Tidak setuju 0%, dan Sangat tidak setuju 0%.

Abstract

DFN Computer is a computer equipment service business that handles all
hardware and software. Service registration is still manual with customers
coming directly to the store and also contacting via WhatsApp. Monitoring
customer service can only ask how far the service process is using
WhatsApp. In making and managing data service reports, it is still managed
manually or recording using paper is continued to be managed in excel. To
meet the needs for making reports, monitoring service data processing and
service transactions above, a website-based information system is needed
that is easily accessible to everyone. The method used uses the waterfall
method which includes Requirements, Design, Implementation, Verification,
Maintenance. The information system that has been built successfully
displays and manages customer data, price data, service data, service
monitoring data, and transaction reports that can be accessed by owners and
technicians. Blackbox testing got the result that the system created was good,
in assisting the process of monitoring services and service transactions,
speeding up data processing, and from the results of user acceptance testing
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that based on 30 respondents consisting of 1 owner, 2 technicians, 27
customers, the results obtained Strongly agree 48.02%, Agree 47.34%,
Neutral 4.64%, Disagree 0%, and Strongly disagree 0%.

1. PENDAHULUAN

DFN Computer merupakan usaha jasa service perangkat komputer yang didirikan pada tahun 2017. DFN
Computer didirikan guna melayani dan menangani permasalahan - permasalahan yang terjadi pada komputer
serta bertanggung jawab dalam merawat dan memperbaiki semua perangkat keras (hardware) maupun perangkat
lunak (software). Service komputer merupakan kegiatan berupa pelayanan jasa perbaikan komputer yang ada di
sebuah perusahaan atau instansi yang bergerak dibidang jasa perbaikan komputer [1].

Pada DFN Computer pendaftaran service masih manual dengan pelanggan datang langsung ke toko dan juga
menghubungi melalui WhatsApp. Kemudian Monitoring service pelanggan hanya bisa menanyakan sejauh mana
proses service-nya menggunakan WhatsApp. Dalam pembuatan dan pengelolaan laporan data service masih dikelola
secara manual atau melakukan pencatatan menggunakan kertas diteruskan dikelola di Excel. Sehingga di dalam
menghasilkan seluruh laporan kurang akurat dan memakan waktu lama serta keamanan data yang kurang terjamin.
Data-data yang berhubungan dengan service itu tentu sangat diperlukan dan sangat penting. Untuk memenubhi
kebutuhan dalam pembuatan laporan dan pengelolaan data service diatas dibutuhkan suatu sistem informasi. Sistem
informasi tersebut dapat diandalkan untuk mengolah data yang ada menjadi suatu informasi yang bermanfaat.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka peneliti membuat sistem informasi pendaftaran dan monitoring
service berbasis web guna menjadi salah satu solusi untuk memperbaiki kinerja dari permasalahan yang terdapat di
DFEN Computer. Sistem ini menggunakan basis websife supaya pelanggan yang ingin memperbaiki perangkat
komputer cukup dengan membuka website tersebut serta dapat melakukan pendaftaran untuk mengambil antrian
service. Karena sistem yang akan dibuat ini akan dilengkapi informasi biaya dari layanan service yang dibutuhkan
oleh pelanggan. Selain itu, sistem informasi ini membantu teknisi maupun pemilik dalam pengolahan data dari proses
pendaftaran hingga penyajian laporan yang sudah tersistem. Dengan demikian, dapat disimpulkan tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah untuk membuat sebuah sistem informasi pendaftaran dan monitoring service pada
DFN Computer berbasis web.

Objek dari penelitian ini yaitu DFN Computer. Penelitian ini mengambil studi kasus Pendaftaran dan Monitoring
Service pada DFN Computer, penelitian ini menggunakan metode waterfall yang memiliki 5 tahapan Requirement,
Design, Implementation, Verification,Maintenance. adapun metode pengujian sistem menggunakan Blackbox testing
dan User acceptance test. Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk membuat sebuah sistem informasi pendaftaran dan
monitoring service pada DFN Computer berbasis web.

Penelitian ini didukung oleh beberapa penelitian sebelumnya, diantaranya Penelitian yang dilakukan oleh
Mohamad Faizal Rizki dan Aries Saifudin pada tahun 2022 pada Toko Fentacom.id dengan judul “Perancangan sistem
informasi pemantauan jasa servis laptop berbasis web pada toko fentacom.id kota Depok”. Penerapan sistem
informasi ini selain agar toko fentacom dapat memantau service komputer. Yang artinya jika pelanggan ingin
memantau status pengerjaan service komputer tidak perlu datang ke toko dan bisa dipantau jarak jauh melalui
website tersebut. Metode yang dipakai adalah WDLC (Web Development Life Cycle). Dan hasil yang didapat dari
penelitian ini adalah membantu pemilik mengelola data servis komputer dan laporan servis. Dan dapat
mempermudah dalam menyampaikan informasi kepada pelanggan toko Fentacom.id mengenai status perbaikan
perangkatnya [2].

Penelitian yang kedua yaitu Penelitian yang dilakukan oleh Ummul Khair M, Ahmad Ali Hakam Dani dan Muhlis
Muhallim pada tahun 2021 pada Central Media Computer Palopo dengan judul “Sistem Informasi Pengelolaan
Service Komputer Berbasis Web Di Central Media Computer Palopo”. Melalui website ini dapat memudahkan untuk
penginputan dalam mengelola data pada sistem ini akan menghasilkan keluaran sebagai arsip dokumentasi laporan
yang dibutuhkan Gentral Media Computer Palopo dalam hal service komputer. Artinya sistem ingin memudahkan
pemilik mengelola data service komputer dan menghasilkan keluaran arsip dokumentasi laporan. Metode yang
dipakai adalah Waterfall. Dan hasil yang didapat dalam penelitian ini adalah memudahkan pemilik untuk penginputan
dalam mengelola data pada sistem ini akan menghasilkan keluaran sebagai arsip dokumentasi laporan [3].
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Penelitian yang ketiga yaitu Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Ichsan dan Fitria pada tahun 2021 pada
Datacom dengan judul “Sistem informasi servis komputer berbasis web studi kasus Datacom”. Proses pelayanan
pada datacom mulai dari pendataan pelanggan service komputer masih menggunakan sistem yang manual yang
masih menggunakan buku serta tulis tangan dalam memasukan data barang masuk dan barang keluar. Hal ini dirasa
tidak efisien karena menimbulkan beberapa permasalahan seperti penyimpanan data yang kurang teratur,
kemungkinan terjadinya penggandaan data servis, dan untuk penyajian laporan belum terkondisikan dengan baik.
Maka dari itu pengembangan suatu sistem servis komputer yang manual dengan cara melakukan perancangan
sistem servis komputer yang terkomputerisasi secara efektif dan efisien dapat mengatasi kemungkinan terjadi resiko
dalam pengelolaan data dan penyajian laporan servis pada Datacom. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Waterfall. Dan hasil dari penelitian ini adalah mempermudah pekerjaan dari admin service dan teknisi dalam
melakukan penyimpanan data servis komputer tanpa harus memakan terlalu banyak tempat. Sistem ini mempunyai
fitur cetak pada menu laporan yang berfungsi mencetak data servis laporan per bulan dengan format PDF.

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah dengan menggunakan metode proses waterfall
Menurut Pressman [4]. Metode waterfall merupakan proses pengembangan sistem perangkat lunak secara
berurutan. Tahapan dari metode waterfall sebagai berikut :

2.1 Requirement

Penulis melakukan analisis kebutuhan dengan cara observasi dan wawancara terhadap narasumber di DFN
Computer. Penulis juga melakukan pencatatan sistematis terhadap perancangan sistem yang diteliti serta
melaksanakan peninjauan langsung terhadap sumber permasalahan dengan mengumpulkan rekap data yang
sebelumnya masih dibuat secara manual. Pada proses ini, penulis menggunakan metode PIECES untuk analisis
kelemahan sistem.

2.2 Design

Pada tahap ini Penulis melakukan proses design antarmuka, database dan prosedur pengkodean sesuai dengan
hasil analisa kebutuhan. Perancangan sistem dibuat menggunakan UML.

2.3 Implementation

Tahapan ini Penulis melakukan implementasi ke dalam bentuk kode program menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan dafabase MySQL. PHP bersifat dinamis. PHP dapat dijalankan pada berbagai macam sistem
operasi seperti Windows, Linux, dan Mac Os. Selain Apache, PHP juga mendukung beberapa web server lain, seperti
Microsoft ISS, Caudium, dan PWS. PHP dapat memanfaatkan database untuk menghasilkan halaman web yang
dinamis. Sistem manajemen database yang sering digunakan bersama PHP adalah MYSQL [5].

2.4 Verification

Tahap ini merupakan tahap verifikasi dan pengujian sistem perangkat lunak untuk mengetahui apakah sistem
tersebut berfungsi dengan baik atau tidak. Sistem ini akan diuji menggunakan pengujian black box dan pengujian
penerimaan / acceptance testing. Dengan metode black box dapat diketahui jika fungsionalitas masih dapat menerima
masukan data yang tidak diharapkan maka menyebabkan data yang disimpan kurang valid [6]. Kemudian pengujian
user acceptance testing vaitu pengujian terhadap sistem yang telah dilakukan pengembangan dengan pengujinya
yaitu user (pengguna) dimana dihasilkan dokumen yang dapat menjadikan sebagai bukti user (pengguna) menerima
pengembangan aplikasi dan menganggap kebutuhan pengguna telah terpenuhi hasil ujinya [7].

2.5 Maintenance

Tahap ini dilakukan apabila sistem membutuhkan pengembangan fitur-fitur tertentu yang diperlukan oleh DFN
Computer.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Requirement
a. Analisis Sistem Yang Berjalan

DFN Computer merupakan usaha service perangkat komputer. Owner bertugas untuk melihat laporan. Teknisi
bertugas untuk mengelola service, mengelola transaksi pembayaran service perangkat dari pelanggan. Berikut
workflow sistem yang berjalan :

(i,
|
=)o

LAPORAN OWNER

]4

CY. .

PELANGGAN

Gambar 1. Sistem yang berjalan

TEKNISI SERVICE

Berikut penjelasan gambar 1 urutan workflow :

1. Pelanggan datang ke toko atau menghubungi melalui WhatsApp untuk berkonsultasi dengan teknisi dan
dilakukan pengecekan perangkat.

2. Teknisi melakukan service.

3. Teknisi menyerahkan hasil service kepada pelanggan dan melakukan transaksi atau pembayaran selesai
service.

4. Teknisi membuat atau mengelola laporan service.

5. Owner melihat laporan service.

b. Analisis kelemahan sistem

Analisis kelemahan sistem yang digunakan oleh sistem informasi pendaftaran dan monitoring service pada
DFN Computer adalah analisis PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service)[8]. Dari
analisa tersebut ditemukan beberapa masalah sehingga ditawarkan sistem yang membantu secara fungsional dan
fitur tracking progres service.

¢. Sistem yang dikembangkan

APIMIDTRANS l
® 0
I

D A — venympen i IR
w — g =“ -

Menampilkan data
Sistem Pendaftaran dan Monitoring

Service pada QFN Compute DATABASE

SERVICE w

TEKNISI

PELANGGAN

Gambar 2. Sistem yang dikembangkan
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Berikut ini penjelasan dari gambar 2 diatas :

1.

a0 N

Pelanggan melakukan pendaftaran akun dan /fogin website, kemudian pelanggan melakukan pendaftaran
service melalui website.

Teknisi mengecek antrian dan data service.

Teknisi kemudian melakukan perbaikan perangkat.

Pelanggan melihat atau memonitoring status service mereka dan melakukan pembayaran melalui website.
Owner mengecek laporan transaksi dan memonitoring kerja teknisi.

Semua data sudah tersimpan di database hingga memudahkan pencarian atau pembuatan laporan.

3.2 Design
a. Usecase Diagram

Use Case Diagram secara grafis menggambarkan interaksi antara sistem, sistem eksternal dan pengguna.

Dengan kata lain use case diagram mendeskripsikan siapa saja yang menggunakan sistem dan dalam cara apa
pengguna mengharapkan interaksi dengan sistem yang dibangun. Berikut ini merupakan rancangan use case
diagram dari sistem informasi pendaftaran dan monitoring service pada DFN Computer{9]. Berikut ini gambar 3
adalah usecase diagram.

Sistem Informasi Pendaftaran dan Monitoring Service pada DFN Computer
berbasis web

Mengelola Data Service
Mengelola Data Pelanggan

Mengelola Data Harga
Melakukan Pendaftaran
Mengelola Data Service

Monitoring Service

Mengelola Transaksi

- Melihat Status service
Service

(Tracking)

Mengelola Layanan
tersedia
Melakukan Proses
Pembayaran
Mengelola data teknisi

Mencetak Laporan

Memonitoring kerja teknisi

Gambar 3. Usecase Diagram
Identifikasi Aktor
Aktor pada sistem informasi yang dikembangkan terdiri dari teknisi, owner, pelanggan. Berikut tabel 1
adalah deskripsi pendefinisian aktor aktor pada sistem informasi pendaftaran dan monitoring service pada
DFN Computer berbasis web.

Tabel 1. Definisi Aktor Use Case
No Aktor Tugas
1 Teknisi Teknisi mempunyai hak akses untuk menjalankan dan
mengelola sistem, mulai dari mengelola data service,
mengelola data pelanggan, mengelola data harga,
mengelola data monitoring service, mengelola
transaksi service, mengelola layanan tersedia.

2 Owner Owner mempunyai hak akses untuk mengelola data
teknisi, memonitoring kerja teknisi, dan melihat
laporan.
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3 Pelanggan Pelanggan mempunyai hak akses untuk membuka
landing page, melakukan pendaftaran service, melihat
status  service (Tracking), melakukan proses
pembayaran.

b. Perancangan Antar Muka

Dalam pembuatan sebuah sistem, diperlukan perancangan antarmuka yang bertujuan untuk menggambarkan
sebuah tampilan dari sistem yang akan dibuat. Desain secara khusus meliputi desain /anding page, login, registrasi
pelanggan, teknisi.

a. Perancangan Antarmuka sistem hak akses Teknisi

1. Perancangan menu monitoring service hak akses teknisi.
Halaman monitoring service adalah halaman untuk teknisi mengelola progres service dan proses transaksi
service setelah service selesai. Menampilkan halaman data monitoring service. Terdapat tombol action
tambah, edit, hapus, dan search. Gambar 4 adalah perancangan antar muka halaman monitoring service

«— = C Q. hitpssiwww. o Q g

DFN Computer Logout &

Data Monitoring Service

=

o]

NO Service Kategori Type Keluhan Tanggal Keterangan Action

es install

RDRR

Gambar 4. Monitoring service

2. Perancangan menu transaksi
Halaman menu transaksi adalah menu untuk teknisi melihat service yang telah selesai. Menampilkan

halaman data transaksi. Terdapat tombol action edit dan search. Gambar 5 adalah perancangan antar
muka menu transaksi.
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b.

« - C a https:/www @ a g

DFN Computer Logout &
e ® > Transaksi Pembayaran

2§ Dashboard Data Transaksi Pembayaran
G aQ
[
NO Service, Kategori Type Keluhan Tanggal Harga Action
= edia
G Aoni RpX000KK .
1 Komputer Dell Install ulang, Upgrade ram  02-06-2023 ’
=] Tra
G D 2 Printer HP Ganti tinta 02062023 Rp.x0000¢ ,

Showing 1to 10 of 57 entries

Gambar 5. Menu Transaksi

Perancangan Antarmuka sistem hak akses Owner

1. Perancangan menu monitoring kerja teknisi

Halaman monitoring kerja teknisi adalah menu untuk owner memantau apa saja yang di kerjakan oleh
teknisi. Menampilkan halaman data monitoring kerja teknisi. Terdapat tombol action lihat detail, dan
search. Gambar 6 adalah perancangan halaman monitoring kerja teknisi

-~ = C Q  https://www. 4] Q =2

DFN Computer Logout &
G ® > Monitoring Kerja Teknis

Taufiq Nur Hidayat

Monitoring Kerja Teknisi

-H Dashboard
[ r a
&
E NO - Naia Email Jabatan Progress Detail
1 uri yuri@sample.com Teknisi Install Ulang ’”
0
2 Bagas gas@sample.com Teknisi Install Ulang ’

Showing 11010 of 57 entries

Gambar 6. Monitoring kerja teknisi

2. Perancangan menu laporan transaksi
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Halaman menu transaksi adalah menu untuk teknisi melihat service yang telah selesai. Menampilkan
halaman data transaksi. Menampilkan halaman data laporan transaksi. Terdapat tombol action lihat, cetak,
dan search. Gambar 7 adalah perancangan antar muka halaman laporan transaksi.

-« = C O hitpeswww @ A g

DFN Computer Logout &
(3] A

Taufig Nur Hidayat

Data Laporan Transaksi
&
G

%] NO Service, Kategort Type Keluhan Tanggal Author Harga Action

showing 110 10 of 57 entries

Gambar 7. Laporan transaksi

¢. Perancangan Antarmuka sistem hak akses Pelanggan

1. Perancangan interface status service.
Berikut halaman status service. Menampilkan status proses service. Terdapat menu monitoring atau
proses service untuk mengetahui sampai mana proses perbaikan perangkat. Gambar 8 adalah
perancangan status service.

Q2 DFN Computer Home  Senice  Monitoring  Payment  Taufiq

DFN Computer

Lorem ipsur amet consectetur adipisicing elit. G b
s, cormupti voluptates dolorem amoar
npedit explicabo velit sequi? Eligendi
modi sunt sapiente repellendus nemo odit nulla facere rerum
Daftar Service
Nomor Antrian
Monitoring Status Service
Progres Service
No Service DCoot
E &
Nama Perangkat Laptop Asus
E &
Progress Service Proses Perbaikan
B (]
Keterangan Install Ulang E &
Payment E
GZ DFN Computer Facebook  Instagram

Gambar 8. Status service
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2. Perancangan interface pembayaran.
Halaman proses pembayaran jika service sudah selesai. Menampilkan proses pembayaran. Terdapat
menu pembayaran setelah pengerjaan service selesai. Gambar 9 adalah perancangan proses pembayaran.

C DFN Computer Home  Service  Monitoring  Payment  Taufig
DFEN Computer  cesee
Lorem ipsum dolor sit, amet consectetl wsss  credit/ebit card G
ma AR
Deleniti cumque delectus, corrupti volu — v a mb ar
reprehenderit magni impedit explicabo S ——
modi sunt sapiente repellendus nemo ¢ oA e
wwr  GoPayjother o-Wallets
——
= e
e BCAKIKPBY
whEEA i
ShopeePayjother e-Wallets
. OCTOClicks
Pay BRI
== maret
22 Al Group
Action
@ Hhlaku
[ ]
Tabel Monitoring G
E
(17 DFN Computer Facebook  Instagram

3.3 Implementation

Gambar 9. Pembayaran

Pada tahap ini akan dilakukan implementasi terhadap sistem. Langkah ini dilakukan setelah desain selesai dan
kemudian diimplementasikan dalam program. Setelah implementasi, sistem diuji untuk mengetahui apakah sistem
bekerja sesuai dengan yang diinginkan atau belum.

Implementasi sistem merupakan tahapan penerapan dari rancangan pengembangan sistem yang telah dibuat
sebelumnya ke dalam sistem aplikasi yang sebenarnya. Gambar 10 adalah Basis data yang digunakan terdapat
database yang bernama monitoring project yang terdapat 7 tabel sebagai berikut:

Table Action Rows
_1 admin ] Browse {4 Structure (% Search i Insert G Empty @ Drop
—| harga ] Browse [4 Structure % Search Fe< Insert G Empty @ Drop
1 jasa =] Browse [4 Structure (% Search Jé Insert g Empty @ Drop
—| pelanggan ] Browse {4 Structure . Search 3¢ Insert R Empty @ Drop
1 service ] Browse {4 Structure (% Search i Insert G Empty @ Drop
—| transaksi_midtrans Browse [4 Structure ¢ Search i.é Insert g Empty @ Drop
1 troli ] Browse {4 Structure (% Search i Insert G Empty @ Drop
7 tables Sum

Gambar 10. Tabel Dafabase

a. Implementasi sistem hak akses Teknisi

1. Halaman monitoring Service

& Type  Collation Size
6 InnoDB  utfBmb4_general_ci  16.8 KiB
11 InnoDB utfBmb4_general ci  16.@ KiB
5 InnoDB  utfBmb4_general_ci  32.8 KiB
9 InnoDB  utfBmb4_general_ci  16.8 KiB
7 InnoDB  utfBmb4_general_ci  48.98 KiB
@ InnoDB latin1_swedish_ci 32.8 KiB
3 InnoDB  utfBmb4_general_ci  32.8 KiB

41 InnoDB utf8mb4_general_ci 192.@ KiB

Overhead

aB
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Gambar 11 adalah halaman monitoring service digunakan untuk menampilkan semua data monitoring
service yang ada, terdapat juga menu action transaksi untuk melakukan update progres service dan
menentukan harga sparepart dan jasa service.

£ Dashboar d | Admin DFN Compu' X =+ W = X
& 3> @ @ locahost/manitering_service_dfncomputer/admin/teknisi/monitoring_service.php Q2 % 0O @pa.se@ :

TaufiqNurHidayat L. .
i Monitoring @ > DataMonitoring

A Dashboard Data Monitoring Service

Show 10 v entries

Search:
| D

NO,  NOSERVICE NAMA PELANGGAN KATEGORI TYPE KELUHAN PROGRES TANGGAL ACTION

1 DC0033 Taufansyzh Komputer ASUS Tambah RAM Proses Pengerjean 20230803 =
LAYANAN Showing 1to 1 of 1 entries Previous o Next

£ LayananTersedia

@ Copyright 2023 Taufiq NurHidayat

Gambar 11. Data Monitoring Service

Halaman Transaksi
Halaman transaksi service digunakan untuk menampilkan semua data transaksi service yang ada, terdapat
juga menu update status service diambil, menu cetak nota, cetak data transaksi service, download data

transaksi service dan menu data service yang sudah diambil pelanggan. Berikut gambar 12 adalah hasil
sistem pada halaman transaksi.

£ Dashboard | Admin DFN Compe X+ voo— X
& > C @ localhost/menitoring_service_dfncomputer/admin/teknisi/transaksi_service.php e © % 0 @Pa_sed} H

Taufig NurHidayat . R . i )
Qmm Transaksi / Ambil Service @ > Tansshsi

4 Dashboard - " . " N P
W Data Service Selesai Pengerjaan Sudah Di Ambil

==

Dari Tanggal ‘dd/mmf’ww D‘ Sampai Tanggal ‘dd/mm/yyyy U|

B b
Lul Monitering Service Show 10 v entries Search:
B Trenssl NO TANGGAL NAMA

NO. SERVICE SELESAl PELANGGAN KATEGORI TYPE KELUHAN ACTION
LAYANAN R . )

1 DC0036 UL Taufansyah Printer rnter il ¥ &
®  LavananTersedia 08:41:21 HP Tinta
£ LayananTersedia

20230731 Printer
5 v e N A n
2 DC0035 144945 Rifld Komputer up Gantitinta = EA
Showing 1to2 of 2 entries Previous o Next

@ Copyright 2023 Taufig NurHidayat

Gambar 12. Data Transaksi

Implementasi sistem hak akses Owner
Halaman monitoring Kerja Teknisi
Halaman monitoring kerja teknisi digunakan untuk menampilkan semua data kerja teknisi yang ada,
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terdapat juga menu detail untuk melihat pekerjaan service yang dilakukan tiap teknisi. Berikut gambar 13
adalah hasil sistem halaman monitoring kerja teknisi.

£ Dashboard | Admin DFN Compe X +

& > C @ localhost/menitoring_service_dfncomputer/admin/owner/manitoring_teknisi.php Qr v 0 ﬁ H

'Q,‘ Oumer . Monitoring 43 > DataMonitoring Tekris
A Dashboard Show 10w entries Search:
MENY NO . NAMATEKNISI EMAIL DETAIL
8s Da
at Da
1 TaufiqNurHidayat taufignurhidayat124@gmail.com =
[T
_ 2 Defani Ahmad defani@gmail.com =
= L
3 Imam Arif imam@gmail.com z
4 Budiar Nadiem budi223@zmail.com =
Gus gus@zmail.com =
Showing 1to 5 of 5 entries Previous o Next

Gambar 13. Monitoring kerja teknisi

2. Halaman Halaman Laporan Transaksi
Halaman laporan transaksi digunakan untuk menampilkan semua data transaksi service yang ada, terdapat
juga menu action detail transaksi, menu cetak data laporan transaksi service, menu laporan service yang
sudah di ambil pelanggan. Berikut gambar 14 adalah hasil sistem pada halaman transaksi dari sisi owner.

) Dashboard | Admin DFN Compu X =+ - X
. O )
&€ > C @ localhost/monitoring_service_dfncomputer/adminfowner/transaksi_service.php a e % 60 @pa.sad 1)

,Q Defani Ahmad . Laporan Transaksi @ > LaporanTransaksi

'* Owner

A& Dashboard Data Service Selesai Pengerjaan Sudah Di Ambil
& Print Data

DariTangzal dd/mm/yyyy @ SampaiTanzsal dd/mm/yyyy 8 Fiter

Show 10 v entries Searchi
. NO, SSMCE :@L':Q . KATEGORI.  TYPE KELUHAN PROGRES TANGGAL ACTION
1 DCo03% Taufansyah Printer :;”‘9 ?ﬂ:; i;;"m 5323'08' =
2 DC0035 Rifki Komputer :;”‘E‘ Gantitinta i:;:‘im ggzarm— =
Showing 1 to2 of 2 entries Previous o Next
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Gambar 14. Laporan Transaksi

¢. Implementasi sistem hak akses Pelanggan

3. Halaman status service
Halaman status service digunakan untuk melihat atau memonitoring service perangkat. Berikut gambar 15
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adalah hasil sistem pada halaman status service.

@ Sistem Pendaftaran dan Monitor. X

¢« e localhost a % O @ wcogio

= DFN Computer Home Service Monitoring  Taufansyah

SERVICE

Nomer Antrian Service Anda

No Nomor Service Kategori Type Keluhan

1 DC0033 Komputer Dell Upgrade RAM

MONITORING

Tracking Progres Service

No Nomor Service Kategori Type Keluhan Detail

1 DC0028 Komputer Acer Install Ulang

2 DC0027 Printer HP Service Printer

Gambar 15. Halaman Stalus service

4. Halaman Pembayaran
Halaman pembayaran digunakan oleh pelanggan untuk melakukan pembayaran service jika proses service
perangkat telah selesai. Berikut gambar 16 adalah hasil sistem pada halaman pembayaran.

@ Sistem Pendaftaran dan Monitor X @ Konfimasi Pembayaran DFNCor X +

¢ c localhost

DFN Computer

Total Choose within 23:59:47

Rp480.000

GoPay
O ues

Bank transfer

®BCA s NBNI

Credit/debit card

visa @

ShopeePay
B ws

QRIS

was 0w ovo [

Alfa Group

Gambar 16. Halaman pembayaran

3.3 Verification

Verification dan proses pengujian adalah proses dimana sistem akan dicoba dengan memasukan data ke dalam
form yang telah disediakan. Pada tahap ini merupakan kelanjutan dari tahap implementasi yaitu melakukan pengujian
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terhadap sistem yang dibuat. Pengujian akan dilakukan menggunakan pengujian black box yang berfokus pada
persyaratan fungsional perangkat lunak. Pengujian sistem dilakukan untuk mengetahui apakah data yang dibuat telah
sesuai yang diharapkan.

a. Black Box
1. Pengujian dari sisi teknisi
Pengujian sistem dari sisi teknisi yang terdiri dari /ogin, menu data pelanggan, menu data harga,

menu data service, menu monitoring service, menu transaksi dan menu layanan tersedia. Tabel 2
adalah pengujian sistem dari sisi teknisi.

Tabel 2. Pengujian sistem dari sisi teknisi

No Kelas Uji Data Pengujian Hasil Pengujian
1 Login sistem  Verifikasi data /ogin dengan memasukan Berhasil
username dan password
2 Menu data a. Menampilkan menu master Berhasil
Pelanggan pelanggan
b. Menambah data pelanggan
C. Mengedit data pelanggan
3 Menu data a. Menampilkan menu master harga Berhasil
Harga b. Menambah data harga
¢. Mengubah data harga
d. Menghapus data harga
4 Menu data a. Menampilkan menu data service Berhasil
service b. Mengubah data transaksi service
C. Membatalkan transaksi service
5 Menu a. Menampilkan menu  monitoring Berhasil
monitoring service
service b. Mengupdate progres service
6 Menu a. Menampilkan menu transaksi Berhasil
transaksi b. Mengedit transaksi
7 Menu layanan a. Menampilkan menu layanan tersedia Berhasil
tersedia b. Menambah data layanan tersedia
¢. Mengubah data layanan tersedia
d. Menghapus data layanan tersedia

2. Pengujian dari sisi owner

Pengujian sistem dari sisi owneryang terdiri dari /ogin, menu data teknisi, menu monitoring kerja

teknisi dan menu laporan transaksi. Tabel 3 adalah pengujian sistem dari sisi owner.

Tabel 3. Pengujian sistem dari sisi owner

No Kelas Uji Data Pengujian Hasil Pengujian
1 Loginsistem  Verifikasi data  /ogin  dengan Berhasil
memasukan username dan password
2 Menu data a. Menampilkan menu  master Berhasil
teknisi teknisi
b. Menambah data teknisi
c. Mengedit data teknisi
d. Menghapus data teknisi
3 Menu a.  Menampilkan menu monitoring Berhasil
monitoring kerja teknisi
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kerja teknisi b. Melihat kerja teknisi
4 Menu laporan a. Menampilkan menu laporan Berhasil
transaksi transaksi
b. Melihat laporan transaksi

C. Mencetak laporan teknisi

3. Pengujian dari sisi pelanggan
Pengujian sistem dari sisi pelanggan yang terdiri dari registrasi, fogin, membuka /anding page,
menu daftar service, menu service, menu monitoring dan menu payment. Tabel 4 adalah pengujian
sistem dari sisi pelanggan.

Tabel 4. Pengujian sistem dari sisi pelanggan

No Kelas Uji Data Pengujian Hasil Pengujian

1 Registrasi Registrasi sistem dengan Berhasil
sistem memasukan data diri

2 Login sistem  Verifikasi data  /login  dengan Berhasil

memasukan username dan password

3 Membuka Menampilkan landing page Berhasil
landing page

4 Menu daftar a. Menampilkan form daftar service Berhasil
service b. Mendaftar service

5 Menu service  Menampilkan nomor service Berhasil

6 Menu Menampilkan progres service Berhasil
monitoring
service

b. User Acceptance Test

Berdasarkan dari 30 responden yang terdiri dari 1 owner, 2 Teknisi, 27 Pelanggan yang melakukan user

acceptance testing sebagai berikut:

1. Owner melakukan user acceptance testing dengan mencoba fitur pada hak akses owner yang berupa
login sistem, mengelola data teknisi, memonitoring kerja teknisi, dan mencetak laporan transaksi
servige.

2. Teknisi melakukan user acceptance testing dengan mencoba fitur pada hak akses teknisi yang berupa
login sistem , mengelola data pelanggan, mengelola data harga, mengelola data service, mengelola
monitoring service, dan mengelola laporan transaksi service.

3. Pelanggan melakukan user acceptance testing dengan mencoba fitur pada hak akses pelanggan yang
berupa mendaftar akun, /ogin sistem, mendaftar service, melihat nomor service atau antrian, melihat
progres service, dan melakukan pembayaran melalui payment gateway midtrans.

Tabel 5 adalah tabel hasil user acceptance testing dari sistem pendaftaran dan monitoring service pada DFN

Computer berbasis web.

Tahel 5 Tabel User accepiance testing
No Pertanyaan SS S N TS STS

Apakah tampilan sistem
informasi ini mudah dipahami?

7% s 33% 0 0
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9 Apakah _sistem informasi ini 46.7% 46.7% 6.6% 0 0
mudah digunakan? ’

Apakah sistem informasi ini
dapat membantu dalam proses
transaksi service dan monitoring
service?

Apakah menu-menu yang ada
sudah mencakup informasi yang 50%

dibutuhkan dan mudah 46,7% 3,3% 0 0
dipahami?

36.7% 5330, 10% 0 0

Apakah sistem informasi ini
5 mempercepat dalam melakukan 60% 40% 0 0 0
pengolahan data ?

Kesimpulan :

Berdasarkan tabel 5, dari 30 responden yang ada dapat diambil kesimpulan bahwa sistem yang dibuat sudah
baik karena rata-rata responden setuju dan sangat setuju, dalam membantu proses monitoring service
maupun transaksi service, mempercepat pengolahan data dan sistem sudah mencakup keseluruhan yang
dibutuhkan.

3.4 Maintenance

Tahap ini dilakukan apabila sistem membutuhkan pengembangan fitur-fitur tertentu yang diperlukan oleh DFN
Computer. Dalam tahap ini pengembangan sistem pada fitur filter untuk laporan transaksi service berdasarkan rentan
tanggal. Berikut pada gambar 17 adalah hasil dari pemabahan fitur filter tanggal.

£ Dashboard | Admin DFN Compu. X + v - X
&< C @ localhost/monitoring_service_dfncomputer/admin/teknisi/transaksi_service.php e 2 ¥ 0O (o Pausad) H

Q TaufigNurHidayat ~ _ . . . N
A Transaksi/ Ambil Service & > Tk
4% Dashboard . . . : . i Arbi
DA Data Service Selesai Pengerjaan Sudah Di Ambil
B DariTanggal‘dd/mmfywy DlSampaiTaﬂgga\ldd/mm/ywy D‘
B DataMaste -
Ll Monitoring Service Show 10w entries Search:
= e NO NO TANGGAL NAMA KATEGORI TYPE KELUHAN ACTION
T SERVICE SELESAI PELANGGAN
A 2023-08-01 Pri Ganti
38 P -Uo- S S rinter anti 3
- 1 DCO036 — Taufansyah Printer o e = 3
£ Layanan Tersedia
2023-07-31 Printer
5 ’ - _ . 3
2 DC0035 144945 Rifki Komputer P Gantitinta = &
Showing 1to 2 of 2 entries Previous o Next

& Copyright 2023 Taufiq NurHidayat

Gambar 17. Fitur filtertanggal

[JAI (Indonesian Journal of Applied Informatics) | 103



IJAI (Indonesian Journal of Applied Informatics)
Vol. 8 No. 2 Tahun 2024 pISSN: 2548-3846, elSSN: 2598-5981

4. KESIMPULAN
Kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

Sistem ini memudahkan bagi pengakses baik itu owner dan teknisi untuk memperoleh informasi dan pengolahan
dari pendaftaran dan monitoring service yang terjadi, serta kemudahan pelanggan dalam melakukan pendaftaran dan
pengecekan status service mereka. Sistem informasi yang telah dibangun berhasil menampilkan dan mengelola data
service masuk, service keluar, monitoring service yang dapat diakses oleh teknisi. Berdasarkan pengujian black box
yang telah dilakukan mendapatkan hasil yaitu bahwa sistem yang di buat sudah baik, dalam membantu proses
monitoring service maupun transaksi service, mempercepat pengolahan data. Kemudian berdasarkan user
acceptance testing mendapatkan hasil bahwa berdasarkan dari 30 responden yang terdiri dari 1 owner, 2 Teknisi, 27
Pelanggan bahwa sistem yang di buat sudah baik karena rata-rata responden setuju dan sangat setuju, dalam
membantu proses monitoring service maupun transaksi service, mempercepat pengolahan data dan sistem sudah
mencakup keseluruhan yang dibutuhkan oleh user.
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