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Abstract

This study aims to determine the simultaneous and partial effects of social media, price perception,
and produuct quality on the purchase decision of Emina products at Sinar Kosmetik in Surakarta.
This research employs a descriptive quantitative approach, with the population consisting of
consumers of Emina products at Sinar Kosmetik in Surakarta. The sample in this study comprises
110 respondents. This research uses a non-probability sampling technique with purposive
sampling. Data were collected through the distribution of questionnaires. F-test, t-test, multiple
linear regression, and the coefficient of determinatiion (R2) were used to analyze the data. The
resullts of the study indicate that social media, price perception, and product quality have a
simultaneous and significant effect on the purchase decision.

Keywords: Purchase Decision, Social Media, Price Perception, and Product Quality.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui media sosial, persepsi harga dan kualitas produk
secara simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian produk emina pada sinar kosmetik
di Surakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, populasi pada
penelitian ini adalah konsumen produk emina pada sinar kosmetik di Surakarta. Sampel dalam
penelitian terdiri dari 110 ressponden. Penelitian ini menerapkan metode sampling non-probability
sampling melalui purposive sampling. Data diperoleh dengan cara penyebaran kuesiioner. Uji F, uji
t, regresii llinear berganda dan koefisien determinasii (R?) digunakan dalam analisis data. Hasil data
menunjukkan media sosial, persepsi harga dan kualitas produk berpeengaruh secaraa simultan
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
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PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis skincare saat ini mengalami persaingan yang begitu
ketat, masyarakat terutama wanita berlomba-lomba untuk meningkatkan penampilan
fisiknya. Kebanyakan wanita merasa kurang percaya diri dengan penampilannya,
sehingga perusahaan dapat memanfaatkan kebutuhan konsumen yang ingin tampil
menarik. Tampilan yang menarik, bersih dan terawat akan mendapatkan respect dari
lingkungan sekitar. Hal yang dapat dilakukan salah satunya merawat kulit wajahnya
dengan menggunakan produk skincare dan makeup yang dianggap dapat mendukung
tingkat kepercayaan diri seseorang. Munculnya berbagai macam produk kecantikan
dengan berbagai jenis dan merek yang di pasarkan menjadikan konsumen semakin
selektif dalam menentukan produk yang tepat untuk mereka (Thantia Kurniati,
Widayawati, 2023).

Keputusan pembelian menjadi proses akhir konsumen dalam menentukan suatu
produk yang akan di pilih. Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor,
seperti preferensi pribadi, informasi yang tersedia, dan pengalaman pembelian di masa
lalu, serta dapat berdampak pada keberlanjutan hubungan pelanggan-penjual yang ada.
Hal ini melibatkan evaluasi, pertimbangan, dan pada akhirnya menentukan bahwa
produk yang dapat mencukupi kebutuhan dan keinginan individu (Tamara &
Masreviastuti, 2024).

Ada keterkaitan beberapa faktor yang mempengaruhi proses dalam keputusan
pembelian terhadap produk emina yang pertama adanya media sosial. Di dalam era
digital semakin memudahkan semua orang untuk mengakses segala informasi, layanan,
dan peluang yang sebelumnya tidak dapat terjangkau. Platform media sosial dapat
bertindak sebagai sarana untuk menyebarkan informasi tentang berbagai produk.
Konsumen produk yang menggunakan media sosial secara teratur dapat memberikan
ulasan atau komentar tentang produk yang telah mereka gunakan. Mereka akan menulis
ulasan positif jika mereka senang dengan produk tersebut. Di sisi lain, konsumen akan
menulis ulasan negatif jika mereka memiliki pengalaman negatif dengan produk
tersebut(Ashari& Sudarwanto 2022).

Faktor yang kedua persepsi harga, Persepsi harga memengaruhi cara perusahaan
menyelaraskan produk mereka dengan kualitas dan harga. Konsumen memilih untuk
membeli ketika manfaat yang mereka rasakan sesuai atau melebihi biaya yang terkait
dengan perolehan produk. Persepsi harga memengaruhi cara bisnis memposisikan
produk mereka dalam kaitannya dengan kualitas dan harga. Konsumen membuat
keputusan pembelian ketika manfaat yang mereka terima sama dengan atau melebihi
biaya yang dikeluarkan untuk memperoleh produk. (Selfiana & Susanti, 2024)

Faktor yang ketiga kualitas produk, perusahaan perlu memiliki pemahaman yang
mendalam tentang kebutuhan pasar dalam menentukan sasaran produk. kualitas dapat
menjelaskan sejauh mana suatu produk dapat memenuhi kebutuhan pasar atau
konsumen yang dituju, Agar bisnis dapat berhasil untuk memenuhi harapan pelanggan.
Kualitas produk perusahaan bergantung pada seberapa baik produk tersebut
memberikan karakteristik tersendiri di setiap produknya. Produk dapat dikenali dengan
mudah oleh pelanggan, kualitas produk digambarkan sabagai kondisi suatu barang
berdasarkan penilaian kesesuaianya (Anjani & Simamora,2022).

Emina salah satu brand kosmetika lokal yang baru diluncurkan dipasaran
Indonesia pada tahun 2015 oleh PT Paragon Technology and Innovation. . Produk
Emina ini termasuk produk baru yang semakin populer di kalangan remaja, berkat
pendekatan pemasaran yang efektif melalui media sosial. Di Sinar Kosmetik Surakarta
terdapat 2 gerai seperti Sinar Kosmetik Solo yang berada di JI. Honggowongso,
Sriwedari, Kec. Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah dan Sinar Kosmetik UNS yang
berada di JI. Ir. Sutami No.22, Jebres, Kecamatan. Jebres, Kota Surakarta, Jawa Tengah
57126. Dalam era digital saat ini, remaja lebih cenderung mencari informasi tentang
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produk kecantikan dan perawatan kulit melalui platform media sosial, di mana mereka
dapat menemukan ulasan, tutorial, dan rekomendasi dari teman maupun influencer.
Produk Emina menawarkan harga yang relatif terjangkau, sehingga dapat dijangkau oleh
banyak remaja. Emina memastikan setiap produk dirancang dengan baik dan
menggunakan bahan-bahan berkualitas tinggi, sehingga tidak hanya memenuhi
kebutuhan perawatan kulit, tetapi juga memberikan rasa percaya diri bagi para
penggunanya. Dengan komitmen untuk terus berinovasi dan mendengarkan kebutuhan
konsumen. Melalui strategi pemasaran yang tepat dan produk berkualitas, Emina telah
berhasil menjadi salah satu pilihan utama bagi remaja yang mencari solusi perawatan
kulit yang efektif dan terjangkau.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan agar
menganaliisis pengaruh media sosial, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Emina di Sinar Kosmetik Surakarta. Secara spesifik,
penelitian ini akan mengeksplorasi sejauh mana media sosial memengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli produk Emina, serta bagaimana persepsi harga dan kualitas
produk berkontribusi terhadap keputusan tersebut. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi perilaku konsumen dalam konteks pembelian produk kosmetik.

METODE

Penelitian ini memakai metodologi kuantitatif dan bersifat deskriptif. Pendekatan
kuantitatif merupakan metodologi penelitian berbasis positivis sehingga digunakan guna
mempelajari populasi atau sampel tertentu (Sugiono, 2020:16). Dengan sampel
sebanyak 110 responden, populasinya terdiri dari konsumen produk Emina pada Sinar
Kosmetik di Surakarta. Penelitian ini dilakukan pada Sinar Kosmetik di Surakarta.
Penelitian ini kuesioner digunakan menjadi metode pengumpulan data. Purposive
sampling adalah strategi sampel yang digunakan dipenelitian ini. Uji regresi linier
berganda, uji kelayakan model/uji F, uji parsial/uji t, dan uji koefisien determinan
digunakan dalam metodologi analisis data penelitian ini (Ghozali, 2021:145-148).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dengan menggunakan alat analisis data, data akan diolah pada tahap ini untuk
menentukan hasil perhitungannya. Untuk mengidentifikasi pengaruh variabel
independen secara simultan terhadap variabel dependen digunakan uji regresi linier
berganda. Uji koefisien determinan mengukur seberapa baik model mampu menjelaskan
perubahan variabell independen mengenai variabel deependen, uji F menilai apakah
variabel iiindependen mempunyai pengaruh berkenaan dengan variabel dependen
secara bersamaan, dan uji t menggambarkan seberapa luas dampak satu variabel
penjelas atau independen. sendiri menjelaskan variasi dalam variabel terikat.

A. Hasil
1. Uji Regresi Linier Berganda
Tabel Analiisis Regresii Linier Berganda
Coeffficients

Variabel B thituma Sig
Constant) 5,622 7,031 0,000
Media Sosial 0,051 22,955 0,000
Persepsi Harga 0,544 13,119 0,000
Kualitas Produk 0, 363 7,444 0,000

Y=5,622 + 0,051 x, + 0,544 x, + 0,363 x,+ e
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Rinciannya:

a) Nilai konstant (a) sebesar 5,622 yang menandakan bahwa variabel keputusan
pembelian (Y) hendak berada pada angka 5,622 jika variabel independen
yaitu media sosial, persepsi harga, dan kualitas produk bernilai nol (0).

b) Perhitungan regresi linier berganda menghasilkan koefisien variabel media
sosial (b_1), dengan nilai (b) = 0,051. Ini menandakan bahwa keputusan
pembelian akan naik sebanyak 0,051 jika media sosial tumbuh satu satuan
sedangkan faktor persepsi harga dan kualitas produk tetap (nol).

c) Perhitungan regresi linier berganda menghasilkan koefisien persepsi harga
variabel (b_2), dengan nilai (b) = 0,544. Ini menandakan bahwa keputusan
pembelian akan naik sebanyak 0,544, jika persepsi harga bertambah satu
satuan sedangkan variabel media sosial dan kualitas produk tetap konstan
(nol).

d) Perhitungan regresi linier berganda menghasilkan koefisien variabel kualitas
produk (b_3), dengan nilai koefisien (b) = 0,363. Ini menandakan bahwa
keputusan membeli akan naik sebanyak 0,363, jika kualitas produk meningkat
satu satuan sedangkan faktor media sosial dan persepsi harga tetap konstan
(nol).

2. UjiF
Pengaruh besar media sosial, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Emina pada Sinar Kosmetik di Surakarta dinilai

menggunakan uji F.

Tabel Hasil Uji F
ANOVA

F Sig Keterangan

42,267 0,000 Signifikan

Dalam pengujian di atas, nilai Fniung 42,267 lebih besar dibandingkan dengan
Fuabel 2, 69, dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, seperti yang ditunjukkan dalam table
diatas. Ini membuktikan bahwa Ho tidak diterima dan Hi diterima, yang
menyatakan bahwasanya Media Sosial (X1), Persepsi Harga (X2), dan Kualitas
Produk (Xs) mempengaruhi Keputusan Pembelian (Y). karena itu, model
regresi layak digunakan sebagai alat regresi.

3. Ujit
Uji t digunakan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh variabel
independen berkenaan melalui variabell depeenden.

Tabel Hasil Uji t

Variabel B thitung Sig
(Constant) 5,622 7,031 0,000
Media Sosial 0,051 22,955 0,000
Persepsi Harga 0,544 13,119 0,000
Kualitas Produk 0, 363 7,444 0,000

Y = keputusan pembelian
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Berikut hasil analisis datanya:

a) Media Sosial
Ho ditolak sedangkan Ha disetujui jika t-hitung > t-tabel (22,955 > 1,982)
bersamaan dengan substansial (0,000 < 0,05). Kita bisa menyimpulkan maka
keputusan pembelian produk Emina pada Sinar Kosmetik di Surakarta terkena
dampak yang besar dan menguntungkan oleh media sosial.

b) Persepsi Harga
Ho ditolak sedangkan Ha disetujui jika t-hitung > t-tabel (13,119 > 1,982)
bersamaan dengan substansial (0,000 < 0,05). Bisa menyimpulkan maka
keputusan pembelian produk Emina pada Sinar Kosmetik di Surakarta terkena
dampak yang besar dan menguntungkan oleh persepsi harga.

¢) Kualitas Produk
Ho disetujui sedangkan Ha ditolak berdasarkan nilai t-hitung < t-tabel (7,444 >
1,982) bersamaan melalui substansial (0,000 < 0,05). Bisa menyimpulkan maka
keputusan pembelian produk Emina pada Sinar Kosmetik di Surakarta terkena
dampak yang besar dan menguntungkan oleh kualitas produk.

4. Koefisien determinan
Tabel Hasil Koefisien Determinan

R R square adjusted R square

0,825 0,680 0,671

Nilai Adjusted R Square (R"2) dalam jumlah 67,1% dengan kata lain 0,671.
Hal begini menunjukkan bahwa 67,1% keputusan pembelian produk Emina pada
Sinar Kossmetik di Surakarta ditentukan atau dipengaruhi oleh unsur-unsur yang
terkait melalui media sosial, persepsi harga, dan kualitas produk. Faktor lain
menyumbang 32,9% sisanya.

B. Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya media sosial, persepsi harga, dan
kualitas produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Emina di Sinar Kosmetik Surakarta. Media sosial menunjukkan nilai
t-hitung sebesar 22,955, yang lebiiih besar dari t-tabel 1,982, melalui tingkat signifikansii
0,000, mengindikasikan bahwa interaksi aktif Emina dengan followers melalui kolom
komentar dan fitur live, serta pemanfaatan tren TikTok untuk menyebarkan konten
kreatif, berhasil menciptakan hubungan yang lebih dekat dengan konsumen, terutama
generasi muda. Selanjutnya, persepsi harga juga menunjukkan nilai t-hitung 13,119,
lebih besar dari t-tabel 1,982, dengan tingkat signifikansi 0,000, di mana konsumen
menganggap bahwa produk Emina menawarkan manfaat dan kualitas yang sebanding
dengan harganya, sehingga sangat sesuai dengan daya beli target pasarnya, yaitu
pelajar dan mahasiswa. Terakhir, kualitas produk memiliki nilai t-hitung 7,444, yang juga
lebih besar dari t-tabel 1,982, dengan tingkat signifikansi 0,000, di mana produk Emina
yang mengandung bahan alami dan telah melalui uji dermatologi meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap keamanan penggunaannya. Temuan ini sejalan
dengan penelitian Ashari & Sudarwanto (2022), Selfiana & Susanti (2024), dan Anjani &
Simamora (2022), yang masing-masing menyatakan bahwa media sosial, persepsi
harga, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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SIMPULAN

Berdaasarkan hasiil dan pembahasan yang telah diipaparkan di atas, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1

Media Sosial mempunyai pengaruh positif dan signifilkkan terhadap Keputusan
Pembelian produk Emina pada Sinar Kosmetik di Surakarta. Dengan media
sosial bahwa interaksi dan informasi yang disampaikan melalui platform media
sosial dapat memengaruhi persepsi konsuumen dan mengajak mereka untuk
melakukan pembelian.
Persepsi Harga memiliki pengaruh positif dan signifikansi terhadap Pembelian
produk Emina pada Sinar Kosmetik di Surakarta. Hal ini menunjukkan bahwa
cara konsumen menilai harga produk Emina sangat berpengaruh pada
keputusan mereka untuk membeli.
Kualitas produk mempunyai pengaruh  positif dan signifikan terhadap
Pembelian produk Emina pada Sinar Kosmetik di Surakarta. Hal ini
menunjukkan bahwa konsumen cenderung lebih memilih untuk membeli
produk Emina ketika mereka merasa puas dengan kualitas yang ditawarkan.
Media Sosial, Persepsi Harga dan Kualitas Produk berpengaruh secara
bersama-sama terhadap Pembelian produk Emina pada Sinar Kosmetik di
Surakarta, untuk membuat model tersebut cocok untuk diaplikasikan sebagai
alat regresi.
Berdasarkan pada hasil analisi darii analiisis regresi linear bergaanda Y= 5,622
+ 0,051 x; + 0,544 %, + 0,363 X;+ e. Koefisien determinasi (R?) diperoleh
Adjusted R Square sebanyak 0,671 (67,1%). Sehingga kontribusi dari variabel
Media Sosial (X1), Persepsi Harga (Xz) dan Kualitas Produk (X3) terhadap
variabel Keputusan Pembelian (Y) produk Emina pada Sinar Kosmetik di
Surakarta sebanyak 67,1% dan sisanya 32,9% dikontribusikan melalui
variabel Ilain yang bukan diteliti dalam analisis ini .

Berdasarkan simpulan penelitian, beberapa saran dari penelitian ini sebagai

berikut.

1.

Adabi,

Emina disarankan untuk menggunakan media sosial untuk memberi informasi
yang lebih baik kepada pelanggan tentang produk mereka sehingga mereka
dapat memahami keunggulannya dan meningkatkan penggunaannya.
Pelanggan akan lebih cenderung mempertimbangkan keuntungan saat
melakukan pembelian produk Emina.

Sebaiiknya produk Emina tetap menjaga kestabilan dalam persepsi harga atau
biaya yang dikeluarkan oleh konsumen sesuai yang diterima menfaatnya dari
produk Emina,

Sebaiknya produk Emina dapat terus menjaga kualiitas produk, karena adanya
kualitas produk yang menarik dan trendy dapat memengaruhi keputusan
pembeliian
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