Intrumen Penelitian Kualitatif
Metode : Wawancara dan Observasi

1. Metode Wawancara : dilakukan secara langsung 
Alat yang digunakan : peneliti sendiri dengan menggunakan mulut, mata, telinga, perasaan, serta alat pendukung berupa HP dan ATK
Narasumber :
· Direktur SIPA (Dra. Irawati Kusumarastri)
· Panitia SIPA 
· Volunteer SIPA
Daftar Pertanyaan :
	NO
	KRITERIA
	PERTANYAAN
	JAWABAN

	1.
	Tentang SIPA
	· Bagaimana sejarah berdirinya SIPA?
	

	
	
	· Bagaimana struktur organisasi SIPA?
	

	
	
	· Apakah tujuan dari diselenggarakannya SIPA?
	

	
	
	· Bagaimana kinerja panitia SIPA dalam mengelola event SIPA?
	

	
	
	· Seperti apakah SIPA itu menurut Ibu/Kakak?
	

	
	
	· Bagaimana alur dari keberlangsungan SIPA dari tahun ke tahun (khususnya tahun 2018-2020 ?
	

	2.
	Manajemen Konflik
	· Apa yang anda ketahui mengenai manajemen konflik ?
	

	
	
	· Apa sajakah permasalahan yang sering terjadi pada SIPA Community pada tahun 2018 -2020?
	

	
	
	· Apakah yang melatarbelakangi permasalahan yang kerap terjadi pada SIPA ?
	

	
	
	· Bagaimana cara atau solusi yang dilakukan dalam menyelesaikan konflik tersebut ?
	

	
	
	· Apakah cara atau solusi tersebut efektif dalam menyelesaikan konflik ?
	

	
	
	· Menurut Ibu/Kakak, apakah SIPA telah mengimplementasikan manajemen konflik ?
	

	
	
	· Bagaimana bentuk manajemen konflik yang diterapkan dalam SIPA ?
	

	
	
	· Apa sajakah strategi konflik yang diterapkan pada SIPA ?
	

	3.
	Konflik
	· Apa sajakah konflik yang terjadi di SIPA 2020 ini ?
	

	
	
	· Bagaimana cara anda menyikapi konflik tersebut ?
	

	
	
	· Dengan adanya kasus pandemic covid-19 ini apakah sangat berpengaruh terhadap event SIPA ?
	

	
	
	· Bagaimana strategi Ibu/kakak dalam menyikapi hal tersebut ?
	

	
	
	· Apakah adanya pandemic covid -19 berpengaruh terhadap keberlangsungan SIPA ?
	

	
	
	· Apakah alasan terselenggaranya event SIPA walaupun di masa pandemic ?
	



2. Metode Observasi
Alat yang digunakan : HP, dan ATK
Instrumen yang diamati :
· Proses kinerja panitia SIPA mulai dari perencanaan hingga event SIPA berlangsung
· Konflik yang terjadi pada panita SIPA

Instrumen Penelitian

	Variabel
	Indikator
	Pertanyaan
	Narasumber

	Konflik dan Penyebab Konflik yang terjadi pada SIPA
	1. Latar belakang SIPA



















2. Macam – macam konflik yang terjadi
3. Faktor Penyebab konflik
	1. Bagaimana sejarah atau awal mula berdirinya SIPA? 
2. Apakah tujuan dari diselenggarakannya SIPA?
3. Menurut Ibu/Kakak SIPA merupakan organisasi yang seperti apa?
4. Bagaimana struktur organisasi SIPA?
5. Bagaimana kinerja panitia SIPA dalam mengelola event SIPA?
6. Bagaimana alur dari keberlangsungan SIPA dari tahun ke tahun (khususnya tahun 2018-2020 ?
7. Apa sajakah konflik yang terjadi di SIPA 2020 ini ?
8. Menurut Ibu/Kakak faktor apa saja yang dapat menyebabkan konflik tersebut terjadi ?
9. Bagaimana cara anda menyikapi konflik tersebut ?

	[bookmark: _GoBack]SIPA COMMUNITY

	Bentuk dan Strategi Manajemen Konflik yang diterapkan di SIPA
	1. Bentuk manajemen konflik
2. Strategi manajemen konflik
3. Implementasi manajemen konflik
	1. Bagaimana bentuk manajemen konflik yang diterapkan dalam SIPA ?
2. Apa sajakah strategi manajemen konflik yang diterapkan pada SIPA ?
3. Apa sajakah permasalahan yang sering terjadi pada SIPA Community pada tahun 2018 -2020?
4. Apakah cara atau solusi tersebut efektif dalam menyelesaikan konflik ?
5. Menurut Ibu/Kakak, apakah SIPA telah mengimplementasikan manajemen konflik ?
	

	Solusi Penyelesaikan Konflik pada SIPA
	1. Kendala SIPA 2020 di masa pandemic
2. Solusi penyelesaian konflik 
	1. Dengan adanya kasus pandemic covid-19 ini apakah sangat berpengaruh terhadap event SIPA ?
2. Bagaimana strategi Ibu/kakak dalam menyikapi hal tersebut ?
3. Apakah alasan terselenggaranya event SIPA walaupun di masa pandemic ?
	



